Zarzadzanie informacjg w przedsiebiorstwach

Wspotczesne przedsiebiorstwa dziatajgc na coraz bardziej konkurencyjnych
rynkach coraz wiekszg wage przyktadajg do zwiekszenia atrakcyjnosci swojej oferty

rynkowej i optymalizacji modelu biznesowego.

Efektywne konkurowanie jest z roku na rok w coraz wiekszym stopniu zalezne
od posiadanych zasobow informacyjnych i sposobu zarzgdzania nimi. Jednak nie kazde
przedsiebiorstwo jest zdolne do zbudowania przewagi na polu wykorzystania informacji.

Co staje na przeszkodzie?

Jakos¢ zarzadzania informacjg w firmie zalezna jest od prawidtowego okreslenia
zapotrzebowania na informacje i od wlasciwego oraz jednoznacznego uzgodnienia
priorytetbw pomiedzy stuzbami IT a uzytkownikami biznesowymi korzystajgcymi

z informaciji.

1.1.Konkurowanie poprzez efektywne wykorzystanie informacji

Przedsiebiorstwa gromadzg w swoich systemach informatycznych (bazach
danych) potezng ilo$¢ wiedzy o klientach, transakcjach, dostawcach itp. Przykladem

jest firma ,Wal — Mart”, ktéra szacuje swoje zasoby informacyjne na 583 terabaijty.

Problemem wspotczesnego przedsiebiorstwa staje sie wiec raczej nadmiar niz niedobor
informacji. Wspotczesni menedzerowie zyjg w przeswiadczeniu, ze coraz trudniej
im wykorzystaé gromadzgce sie w firmie ,hatdy” (,silosy”) informacji, ktorych

nie sg w stanie wykorzysta¢ w procesie tworzenia przewag konkurencyjnych.

W tradycyjnie zarzgdzanej firmie analizy danych i raporty sg przeprowadzane przez
wiele dziatbw w oparciu o réznego rodzaju systemy i narzedzia informatyczne

co nieuchronnie prowadzi do powstawania wielu wersji niekoniecznie spojnych danych.

W dobie ery informacji, zdolnosci analityczne przedsiebiorstw stajg sie jednym

z najistotniejszych elementéw konkurowania niezaleznie od branzy. Firmy
wykorzystujgce zdolnosci analityczne w procesie budowania przewagi konkurencyjnej
tworzg scentralizowane osrodki analizy danych umozliwiajgce zarzadzanie informacja,
czyli selekcjonowanie informacji najwazniejszych dla decyzji menedzerskich,
korzystanie z tych samych zrédet przez r6zne dziaty, zachowanie spojnosci formatow,

definicji i standardéw.
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Ponizej zaprezentowano trzy przyktady wykorzystania zdolnosci analitycznych

firm, réznych branz w procesie konkurowania:

* model Davenporta — wykorzystanie zdolnosci analitycznych do optymalizaciji
procesow w firmie;

* model Infovide — wykorzystanie zdolnosci analitycznych do efektywnego
zarzgdzania relacjami z klientem (CRM);

* przykiad

Zaktady Azotowe w Putawach

analitycznych do optymalizacji kosztow produkcji.

wykorzystanie zdolnosci

Tabela 1. Rzeczy, na ktére mozesz liczy¢é — model Davenporta ' [Zrédio: Davenport]

Funkcja

tancuch dostaw

‘ Opis

Symulacja i optymalizacja przeptywéw w
tancuchu dostaw; redukcja zapasow i
sytuacji w ktorych zapasy sg na wyczerpaniu

‘ Przyktad

Dell, Wal-Mart,
Amazon

Dobor klientow,
lojalnosc¢ i obstuga

Identyfikacja najbardziej zyskownych
klientow; zwiekszenie prawdopodobienstwa
zainteresowania ich produktem lub ustugg;
zyskanie ich lojalnosci

Harrah’s; Capital
One, Barclays

Ustalenie cen

Okreslenie poziomu cen przynoszgcych
maksymalny przychod lub zysk

Progressive, Mariott

Zasoby ludzkie

Dobér najlepszych pracownikéw do
konkretnych zadan lub pracy przy
okreslonym poziomie wynagrodzen

New England,
Patriots, Oakland
A’s, Boston Red
Sox

Jakos¢ produktéw i | Wezesne wykrywanie problemow z jakoscig i | Honda, Intel
ustug ich minimalizacja
Wyniki finansowe |Lepsze zrozumienie czynnikow MCI, Verizon

wptywajgcych na poziom wynikéw
finansowych i skutki wptywu czynnikéw
pozafinansowych

Badania i rozwoj

Poprawa jakosci, wydajnosci i - tam gdzie to

mozliwe bezpieczenstwo produktow i ustug

Novartis, Amazon,
Yahoo

Z analizy danych w umieszczonych tabeli mozna wyciagng¢ wniosek, ze model

Davenporta dos¢ pobieznie odnosi sie do analiz marketingowych.

! Davenport T. H. ,Zdolnosci analityczne jako bron konkurencyjna”; Polska; Harvard Business Review; maj 2007.



Z opracowania firmy Infovide? wybrano i przytoczono w ponizszej tabeli zestawienie

typowych analiz marketingowych systemu klasy CRM wraz z okresleniem ich celu

oraz sposobu realizaciji:

Tabela 2. Model Infovide - typowe analizy marketingowe systemu CRM

[Zrodio: Infovide]

Rodzaj analizy ‘ Sposob wykonania ‘ Cel

Wielowymiarowa
segmentacja
klientéw

Identyfikacja grup klientéw o
podobnych cechach,
zachowujgcych sie w taki sam
sposob, kupujgcych podobne
produkty itp.

lepsze zrozumienie wiasnych
klientow, lepsze planowanie i
lepsza efektywnos¢ akcji
marketingowych,
indywidualizacja oferty i
personalizacja form kontaktu

Analiza wartosci
klienta (LTV)

analiza klientéw pod katem
dochodowosci wspotpracy z
nimi, wykrycie grup klientow
najbardziej rentownych,
ustalenie grup klientéw
niedochodowych lub
przynoszacych straty

lepsze planowanie naktadow
na wspotprace z klientami,
zwiekszanie rentownosci
przedsiebiorstwa.

Analiza lojalnosci
klientow

modelowanie czynnikéw
wptywajgcych na utrate klientow,
ustalenie grup klientow, ktorzy
potencjalnie mogg odejs¢ do
konkurencji

podejmowanie skutecznych
dziatan majgcych na celu
utrzymywanie klientéw,
opracowanie programow
lojalnosciowych, stabilizacja
portfela klientéw

Analiza
zadowolenia
klientow

okreslanie poziomu zadowolenia
klientéw, jego zmian w czasie

rozwoj ustug i produktow w
celu podnoszenia
zadowolenia klientow,
planowanie akcji majgcych
na celu podnoszenie
satysfakcji, zwiekszenie
catkowitego czasu
wspotpracy z klientem

Analiza punktow

identyfikacja zdarzen w zyciu

przewidywanie zmian

2 Budowa CRM Analitycznego, A Whitepaper Infovide 2001 (www.infovide.pl)




zwrotnych w

klienta lub jego wspotpracy z

zachowan klientow,

relacjach z firmag powodujgcych istotne dostosowanie do tych zmian,
klientem zmiany we wzajemnych aktywne wystepowanie z
relacjach dziataniami trafiajgcymi w

przewidywane potrzeby
klienta

Badanie okreslenie grup klientow planowanie efektywnych

odpowiedzi na najbardziej podatnych na kampanii marketingowych w

kampanie specyficzne akcje promocyjne najwiekszym stopniu

marketingowe

dostosowanych do
oczekiwan klientéw

Analiza modelowanie grup produktéw lub | efektywne rekomendowanie
koszykowa ustug, ktére sg kupowane przez |produktéw klientom, lepsze
klientéw jednoczesnie lub w planowanie ofert,
okreslonej sekwencji zwigkszanie skutecznosci
sprzedazy
Analiza ustalenie typowych $ciezek zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania nawigacji klientow wykorzystania kanatow
kanatow korzystajgcych z elektronicznych |elektronicznych

elektronicznych

kanatéw dystrybucji (WWW,
WAP, automat telefoniczny itp.),
odkrywanie czynnikéw
wptywajgcych na efektywnosc
ich wykorzystania oraz realizacje
oczekiwanych transakcji

udostepnionych klientom,
podnoszenie skutecznosci
sprzedazy przez kanaty

Klasyfikacja i
modelowanie
predyktywne

pogrupowanie klientow w
specyficzne segmenty w celu
podniesienia skutecznosci
wnioskowania, identyfikacja
istotnych czynnikéw majgcych
wptyw na jakos¢ klienta

zmniejszenie liczby pytan,
jakie muszg zosta¢ zadane
klientowi, aby dobrze ustali¢
jego najwazniejsze cechy w
kontekscie wzajemnej
wspotpracy, zwiekszenia
subiektywnego poczucia
prywatnosci klienta

Z zestawionych w powyzszych tabelach mozliwosci analiz modelu Davenporta oraz
modelu firmy Infovide nalezy zauwazyé, ze nie uwzgledniajg one wykorzystania

zdolnos$ci analitycznych w procesie optymalizacji kosztow.



Przyktadem systemu klasy Bl w ktérym wykorzystano mozliwosci analityczne
do optymalizacji kosztéw produkcji jest rozwigzanie zastosowane w Zakfadach

Azotowych w Putawach, ktére mozna zacytowac:

,Gtownym zatozeniem (wdrozenia Bl) byfo zwiekszenie szczegoétowosci dostepnej
informacji o technicznym koszcie wytworzenia. Uzyskanie informacji o strukturze
kosztow surowcowych i wydziatowych odniesionych do jednostki fizycznej kazdego z
produktow spotki po zastosowaniu wszystkich kluczy podziatowych realizowanych

zgodnie z przyjetg w naszej firmie politykg rachunkowos$ci.” 3

Podsumowujgc zaprezentowane w tym rozdziale, trzy przyktady mozna zaryzykowac
opinie, iz mozliwosci konkurowania firmy na rynku, wynikajgce
ze zdolnosci analitycznych sg zwigzane z wykorzystaniem informacji na wszystkich

poziomach zarzgdzania przedsiebiorstwem.

1.2.Strategia przedsiebiorstwa a strategia IT

Zarzgdzanie informacjg w firmach przysparza ich decydentom (Zarzgdom,
Prezesom itp.) coraz wiecej probleméw, ktérych przyczyne nalezy upatrywacé w:
® niewystarczajgco precyzyjnie okreslonych potrzebach informacyjnych
biznesu;
® stabej komunikacji i zrozumieniu pomiedzy uzytkownikami i stuzbami IT;
* rosngcymi w sposob niekontrolowany zasobami IT firm i iloscig
wykorzystywanych aplikaciji.

Niezbednym warunkiem efektywnego wykorzystania IT w firmie jest uzyskanie

spojnosci pomiedzy strategig biznesu (firmy) i strategig IT.

Budowanie strategii biznesu jest oparte o:
* wybor strategii konkurowania;

» opisanie strategii konkurowania poprzez Elementy Konkurowania (EK);

3 Kwiatkowska E, tytkowski J., Korn R.; ,Produkcja na 10 milionéw rekordow”
MSI Polska (Manufacturing System Information); http://www.msipolska.pl/temat_numeru_200703.php4?num=458



» zdefiniowanie kluczowych procesow wptywajgcych na poziom EK.
Strategia konkurowania w kazdej branzy opiera sie o inny zestaw elementow
konkurowania, ktore sg ksztaltowane przez procesy biznesowe zachodzgce

w firmie.

W tabeli ponizej zilustrowano kluczowe elementy konkurowania dla wybranych branz

oraz wskazano na kluczowe procesy ksztattujgce elementy konkurowania.

Tabela 3. Elementy konkurowania i procesy strategiczne w branzach

[Zrodto: opracowanie wiasne]

Element Procesy strategiczne
konkurowania (EK)

Produkcja materiatow | Optymalizacja Proces - logistyka

budowlanych kosztow transportu

Produkcja piwa Opakowanie Proces ksztattowanie opakowania.
Dostepnos¢ Proces dystrybucija.

Sprzedaz hurtowa. Optymalizacja Proces zarzgdzanie zapasami
kosztéw utrzymania
zapasow

Produkcja artykutéw Znajomos¢ marki Proces marketing

spozywczych. Dostepnos¢ Proces dystrybucja

Sprzedaz detaliczna Asortyment Proces zarzadzanie kategorig
Ekspozycja Proces merchandising
Lokalizacja Proces uruchomienia nowych

sklepow (dotyczy sieci)

W roznych branzach strategie konkurencyjng wyznacza inny zestaw elementow
konkurowania. Wskazuje to na réznorodno$¢ strategicznych proceséw z ktorymi

zwigzany jest réznorodny zakres informacji pozwalajgcych na ich pomiar i kontrole.

Roznice wystepujg rowniez na poziomie tej samej branzy. Jako przyktad nalezy
wskazac sieci sprzedazy detalicznej, ktérych kazda dba o realizacje takich proceséw
jak:

» zarzadzanie kategorig

« merchandising *;

4 okreslenia procesu promocji, reklamowania



» zakupy.

Jednak pozostate procesy strategiczne w tej branzy réznig sie w zaleznosci

od obranej strategii. Zréznicowanie strategii konkurencyjnych i procesy strategiczne

w branzy sprzedazy detalicznej oraz przyktady firm zebrano w nastepnej tabeli.

Tabela 4. Strategie konkurencyjne i kluczowe procesy - sprzedaz detaliczna

[Zrodto: opracowanie wiasne]

Strategia | Przyktady | Kluczowe procesy strategiczne
Kosztowa Dyskonty: Obnizanie kosztéw obstugi klienta
Biedronka, Obnizanie kosztow zapasoéw (ograniczanie

Leader Price

szerokosci i gtebokosci asortymentu)

Promocje cenowe

Roznicowanie

Hipermarkety:
Tesco,

Promocije “cross selling”

Szerokos¢ asortymentu.

Geant, Zarzgdzanie ponadstandardowe wybrang grupg

Real asortymentowg — np. owoce, pieczywo itp.
Koncentracja |Sieci Zarzgdzanie nietypowym (delikatesowym)

delikatesowe: asortymentem

Piotr i Pawet, Obstuga klienta

Bomi, Alma Wystroj i ustawienie sklepu (lay out)

Powyzsze przyktady pokazujg jak wielkie jest zréznicowanie potrzeb informacyjnych

nawet przedsiebiorstw dziatajgcych w tej samej branzy.

Prawidlowe zrozumienie strategii firmy jest jedyng drogg do przygotowania
rozwigzan informatycznych tworzgcych przewage konkurencyjng, a niespéjnosé
strategiczna pomiedzy IT a biznesem jest najczestszym powodem niepowodzen

zwigzanych z wdrozeniem i prawidtowym wykorzystaniem narzedzi IT w firmie.

Rekomendowanym przez ekspertow narzedziem stuzgcym do wdrozenia strategii

firmy jest Balanced Score Card (BSC), strategiczna karta wynikow.

LStrategiczna karta wynikow pozwala okreslac cele biznesowe firmy, ktére wychodzg
poza obszar celow finansowych. Dzieki niej dyrekcja firmy moze ocenic, w jaki
Sposob jest tworzona wartoS¢ obecnych i przysztych klientow, jak nalezy zwiekszac
wewnetrzne mozliwosci firmy oraz inwestowac w ludzi, systemy i procedury

niezbedne dla poprawy wynikow w przysztoSci.



Karta wynikow wskazuje dziatania, ktore sg kluczowe z punktu widzenia tworzenia
warto$ci. Karta wynikow wyraznie podkresla efektywnos$c¢ krotkoterminowg
(z perspektywy finansowej) oraz zasadnicze czynniki tworzenia wartosci, ktére

warunkujg dfugoterminowy sukces finansowy i rynkowy firmy.”

Strategiczna karta wynikéw pozwala na planowanie i pomiar efektywnosci dziatania
przedsiebiorstwa w nastepujgcych perspektywach:

+ finansowej,

« Kklienta,

* procesow wewnetrznych,

*  rozwoju.
BSC pozwala na uporzgdkowanie niezbednych zasobdéw informacyjnych
przedsiebiorstwa i umozliwia zaplanowanie koncepcji rozwoju IT w sposob
umozliwiajgcy pomiar kluczowych wskaznikdbw sukcesu w poszczegolnych
obszarach. W ponizszej tabeli zestawiono przyktady rozwigzan IT dostarczanych
firmom w zwigzku 2z Kkoniecznoscia pomiaru celdw w wyzej wymienionych

perspektywach.

Tabela 5. Przykfady rozwigzan IT dla poszczegdlnych perspektyw

[Zrodto: opracowanie wiasne]

Perspektywa | Funkcja przedsiebiorstwa | Rozwigzanie IT
Finansowa Controlling ERP modut finansowo ksiegowy
Business Intelligence (BI)
Klienta Zarzgdzanie lojalnoscig klienta | CRM
Rachunek kosztow klienta Business Intelligence
(ABC)
Proceséw Planowanie produkcji ERP modut produkcyjny
wewnetrznych | Koszty produkcji ERP modut finansowo ksiegowy.
Business Intelligence
Rozwoju Optacalno$¢ inwestycji Business Intelligence
Rozwdj zasobdw ludzkich ERP modut finansowo-ksiegowy
ERP modut zarzgdzanie kadrami
Specjalistyczne aplikacje do

5 Kaplan R., Horton D.; Strategiczna karta wynikéw, Jak przetozy¢ strategie na dziatanie; PWN, Warszawa 2001;



| | zarzgdzania wiedzg. |

Stosowanie BSC w procesie: wyboru, wdrozenia i integracji systemow IT moze
znaczgco wptyngc¢ na poprawe satysfakcji uzytkownikow, poniewaz BSC umozliwia
budowanie spdjnosci podejmowanych inicjatyw w zakresie IT ze strategig firmy oraz

utatwia budowanie przewagi konkurencyjnej opartej o wiedze i analize danych.

1.3.Priorytety IT- wykorzystanie systeméw Business Intelligence

W 2007 roku firma Gartner Group przeprowadzita badania wsrdéd 1400
dyrektoréw firm IT na catym $wiecie, ktdére wskazaty dziesie¢ najwazniejszych

priorytetow biznesowych i technologicznych® :

Tabela 6. Priorytety dla biznesu i IT na 2007 rok [Zrédio: Gartner Group]

10 priorytetéw biznesowych ‘ P ‘ 10 priorytetéw technologicznych

Usprawnienie procesow (I Aplikacje Business Intelligence
biznesowych

Kontrola kosztow operacyjnych Al Systemy wspomagajgce zarzgdzanie
(ERP, CRM itp.)

Przycigganie nowych i utrzymanie K \Modernizacja istniejgcych,
obecnych klientoéw oraz poprawa nieefektywnych aplikaciji
relacji z nimi

Zwigkszenie efektywnosci Sl Networking” i komunikacja

pracownikow

Wzrost przychodow S Serwery i technologie przechowywania
danych
Podniesienie konkurencyjnosci I Technologie dotyczgce

bezpieczenstwa

Stosowanie ,inteligentnych” [ Architektura zorientowana na ustugi
technologii w produktach i ustugach

Rozwijanie nowych zdolnosci I Zarzgdzanie infrastrukturg techniczng
biznesowych by osiggnac cele
strategiczne

6 Creating Enterprise Leverage: The 2007 CIO Agenda, Gartner Executive Programs 2007. (priorytet -1- najwazniejszy)
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Wchodzenie na nowe rynki i I 7arzgdzanie dokumentami
tworzenie nowych produktow i ustug

(VB Technologie utatwiajgce wspétprace

Szybsze innowacje

Badania wykazaly réwniez, ze wdrozenie infrastruktury Business Intelligence
to dobry kierunek dziatan. Rozwigzania Bl zostaty wymienione jako najwazniejszy
priorytet technologiczny umozliwiajgcy usprawnienie proceséw biznesowych
w firmie oraz wspomagajgcych podejmowanie decyzji majgcych strategiczne
znaczenie na podstawie wykonywanych analiz:

» controllingowych,

« BSC,

« CRM.

W wyniku przeprowadzonych rozwazan w tym rozdziale mozna stwierdzic,

ze kluczem do rozwoju firmy i konkurowania na rynku jest wyprzedzenie konkurenc;ji.
Przedsiebiorstwa, ktore wdrozyly bgdz zamierzajg wdrozyC rozwigzania klasy BI,
jako system informatyczny przeksztatcajgcy dane

w informacje zarzgdczg, podejmujgc szybsze i lepsze decyzje oparte

na wiarygodnych i dokfadnych analizach informacji, majg wieksze szanse

tg konkurencje wyprzedzic.
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Definicja - czym s3g systemy Bl

Jak juz wspomniano na wstepie pojecie ,Business Intelligence" nie ma dobrego
odpowiednika w jezyku polskim, ktére oddawatoby poprawne znaczenie jezyka
angielskiego. Wpyrazenie to w znaczeniu odnoszagcym sie do systemow
informatycznych zostato po raz pierwszy uzyte w raporcie z 1996 roku przez Gartner
Group’. Obecnie na rynku istnieje rowniez wiele definicji odnoszacych

sie do technologii pozwalajgcej na dokonywanie analiz i realizacji strategii firmy.

,Business Intelligence to oprogramowanie @ wspomagajgce procesy
podejmowania decyzji poprzez analize danych zgromadzonych w systemach

informatycznych. Stuzy do ekstrapolacji przysztosci i estymaciji stanu obecnego.”™

Systemy klasy Business Intelligence (Bl) to zintegrowane $rodowisko informatyczne
wspomagajgce procesy podejmowania decyzji w organizacjach poprzez

przetwarzanie kluczowych danych na temat prowadzonego biznesu.

Business Intelligence® to zbiér aplikaciji i technologii stuzgcych do wydobywania,
przechowywania, analizowania i udostepniania danych, dzieki ktérym
przedsiebiorstwo moze podejmowac lepsze decyzje strategiczne lub operacyjne
w czasie rzeczywistym. Z perspektywy technicznej systemy Bl to zintegrowany
zestaw narzedzi, technologii oraz produktow programowych do zbierania,
analizowania heterogenicznych i ustrukturyzowanych danych z réznych zrodet oraz

ich prezentowania.

7 Gartner Group, Blocket 1996r., www.gartner.com
8 http://www.controlling.musur.net/business_intelligence_definicja

° Celina M. Olszak i Ewa Ziemba: ,Strategie i modele gospodarki elektronicznej”, 2007, Wydawnictwo Naukowe PWN
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Systemy Bl mogg wspomagac procesy w rdznych obszarach funkcjonowania

organizacji i podejmowania decyzji na wszystkich poziomach zarzgdzania™:

1) na szczeblu strategicznym umozliwiajg precyzyjne wyznaczanie celow
i sledzenie ich realizacji. Pozwalajg na dokonywanie réznorodnych zestawien
porownawczych, prowadzenie symulacji rozwoju i prognozowanie przysztych
wynikow przy okreslonych zatozeniach. Pozwalajg optymalizowaé przyszie
dziatania i odpowiednio modyfikowa¢ aspekty organizacyjne, finansowe oraz
technologiczne funkcjonowania przedsiebiorstwa, tak aby skuteczniej
realizowato ono wyznaczone cele strategiczne;

2) na poziomie taktycznym systemy Bl mogg dostarcza¢ podstaw
do podejmowania decyzji w zakresie marketingu, sprzedazy, finansow
czy tez do zarzgdzania kapitatem;

3) na szczeblu operacyjnym systemy Bl stuzg analizom wykonywanym ad hoc,
odpowiadajg na pytania zwigzane z biezgcymi operacjami dziatdbw organizacji
w czasie rzeczywistym, aktualnym stanem finanséw, sprzedazg, stanem

wspotpracy z dostawcami, odbiorcami, klientami itp.

1.4 Strategia inteligentnego wspomagania biznesu

Strategia inteligentnego wspomagania biznesu odzwierciedla postepujgcg
integracje srodowiska transakcyjnego z aplikacjami systemoéw informowania
kierownictwa oraz systemow wspomagania decyzji nadbudowanych nad bazami
systeméw ERP lub realizowanych za pomocg zaawansowanych systemow

informacyjno-analitycznych opartych na koncepcji Business Intelligence."

W strategii tej istotne jest zapewnienie spojnych, zintegrowanych danych,
pochodzgcych ze zZzrodet zarobwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, stanowigcych

podstawe rozwigzan informatycznych pozwalajgcych na réznorodne przetwarzanie

© Celina M. Olszak i Ewa Ziemba: ,Strategie i modele gospodarki elektronicznej”, 2007, Wydawnictwo Naukowe PWN
" H. Dudycz “Informatyczne uwarunkowania realizacji strategii inteligentnego wspomagania biznesu”
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analityczne, oraz prezentowanie w réznych, wiasciwych i czytelnych formatach
informaciji potrzebnych do podejmowania decyzji."?

Akcentuje sie w niej wyraznie, ze technologie informatyczne pomagajg osiggngc
sukces w biznesie wytgcznie wtedy, gdy przetwarzanie danych nie konczy sie na
poziomie ewidencyjno - sprawozdawczym, lecz oznacza transformacje danych
i informacje, z ktérej powstaje wiedza korporacyjna i indywidualna oraz umiejetnosci

pracownicze.™

Strategia inteligentnego wspomagania biznesu powinna byc¢ realizowana w firmach,
ktére wybraty strategie konkurowania oparte na wykorzystaniu analiz i sprawnym
zarzgdzaniu danymi i wiedza.

U podstaw takich strategii lezg decyzje menedzerskie, ktére mogg stac sie
efektywniejsze poprzez dostarczenie odpowiedniej informacji i wiedzy

na wszystkich poziomach zarzadczych.

System informatyczny realizujgcy strategie inteligentnego biznesu powinien spetniaé¢
nastepujgce wymagania:
» pobiera¢ informacje z jednej wspdlnej bazy danych;
* baza danych powinna zawiera¢ aktualne i kompletne informacje;
* informacje zawarte w bazie danych powinny odpowiada¢ zapotrzebowaniu
menadzerow firmy;

» system powinien umozliwiac¢ selekcje i szybkg dystrybucje informaciji.

1.5.Rozwiazania informatyczne klasy Bl

Na ogdlng typowg budowe systemu klasy Business Intelligence sktadajg sie

cztery podstawowe elementy funkcjonalne (warstwy) '

12 H. Dudycz “Strategie inteligentnego wspomagania biznesu organizacji uczacej si¢”; praca naukowa Akademii
Ekonomicznej,; Wroctaw 2005

® M. Dyczkowski; “Identyfikacja i analiza wptywu kierunkdw ewolucji systemow klasy ERP na strategie informatyzacji
obiektow gospodarczych”

14 LStrategie i modele gospodarki elektronicznej” - Celina M. Olszak i Ewa Ziemba, 2007, Wydawnictwo Naukowe PWN
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1) warstwa narzedzi ETL (Extraction Transformation and Loading) stuzaca
do wyodrebnienia, transformacji i tadowania danych 2z systemdw
transakcyjnych klasy ERP/MRP/CRM, plikéw pfaskich i Internetu do hurtowni
danych;

2) warstwa sktadowania i integracji, sktadajgca sie z:
* hurtowni (repozytorium danych) do przechowywania zintegrowanych,
zagregowanych i pouktadanych tematycznie danych

* narzedzi do zarzgdzania danymi;

3) warstwa narzedzi analitycznych w tym m.in.:
* aplikacje OLAP (On-Line Analytical Processing) przeznaczone
do przetwarzania online,
» aplikacje do wspomagania decyzji (decision support),
» aplikacje Data Mining (eksploracji danych) - do analizy zwigzkow
miedzy danymi,
* kwerendy i raporty umozliwiajgce dostep, analize i udostepnianie

danych w repozytorium;

4) warstwa prezentacji odpowiedzialna za przekazywanie uzytkownikom
informacji w wygodnej, przystepnej i jednorodnej postaci, zawierajgca
graficzne i multimedialne interfejsy i aplikacje; warstwa ta najczesciej
wystepuje w formie kokpitu lub portalu korporacyjnego i jest obstugiwana

za pomocg przegladarki internetowe;j.
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WARSTWA PREZENTAC!
/" | warstwa nawzedzi| amalitycznyeh |\
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Rysunek 1. Elementy systemu Business Intelligence

[Zrodto: opracowanie wtasne, na podstawie Celina M. Olszak i Ewa Ziemba, 2007]

1.5.1.Warstwa ekstrakciji, transformacji i ladowania danych (ETL)

Narzedzia ETL bezposrednio odpowiadajg za realizacje procesow ekstrakciji
(wyodrebnienia), transformacji i fadowania danych do hurtowni. Procesy ETL sg
bardzo waznym elementem systemu i majg bezposredni wptyw na jakos¢

i spéjno$¢ danych zgromadzonych w repozytorium™, a tym samym na wartosé
i jakos¢ wykonywanych pézniej analiz i raportéw oraz podejmowanie decyzji.

Poszczegolne procesy ETL:

5 LStrategie i modele gospodarki elektronicznej” - Celina M. Olszak i Ewa Ziemba, 2007, Wydawnictwo Naukowe PWN



-16 -

1) Ekstrakcja danych polega na uzyskaniu dostepu do wielu réznorodnych
danych Zzrodtowych (baz danych, plikow tekstowych, dokumentéw HTML,
XML, poczty elektronicznej) i zapisaniu ich w bazie danych (najczesciej
relacyjnej). W trakcie ekstrakcji rejestrowane sg dodatkowe informacje (czas,
miejsce i struktura danych...). Proces ten jest dos¢ zlozony
i obarczony ryzykiem wystgpienia btedéw na skutek np. niedostepnosci zrodet

danych, zmiany w strukturze danych, dane nieaktualne itp.

2) Transformacja danych polega na sprowadzeniu danych do wspdlnego
formatu, obliczeniu niezbednych agregatéw, identyfikacji brakujgcych lub
powtarzajgcych sie danych. Proces jest realizowany sie za pomocg jezykow
programowania, jezykéw skryptowych lub jezyka SQL. Transformacja jest
dokonywana na podstawie okreslonych regut, ktore dotyczg zasad
biznesowych okreslonych pomiedzy danymi. W trakcie procesu transformaciji
nastepuje rowniez oparty na regutach proces czyszczenia danych
(przeksztatcenia danych, wstawianie brakujgcych lub stownikowych danych,

wykrycie duplikatow itd.)

3) Ladowanie danych jest procesem zapewniajgcym poprawne zasilanie

zintegrowanymi i oczyszczonymi danymi hurtowni danych.

W praktyce mozna wyrézni¢ dwa sposoby podejscia do budowania rozwigzan ETL:
1) rozwigzania ETL tworzone od podstaw na potrzeby konkretnego systemu,
z oprogramowaniem w tradycyjnych jezykach programowania;
2) wykorzystanie specjalistycznych graficznych generatoréw wspomagajgcych

budowe narzedzi ETL.

Dostepne na rynku rozwigzania ETL roznig sie dostepem do danych, algorytmami
przetwarzania danych, komponentami do oczyszczania i przeszukiwania danych itp.

Wybor wiasciwego rozwigzania zalezy od zasobow i potrzeb informacyjnych



-17 -

organizacji, wymagan narzuconych przez istniejgcg juz w firmie strukture systemow i
baz danych.
Do uznanych dostawcow narzedzi ekstrakcji, transformacji i tadowania (ETL) danych

nalezg m.in. firmy: IBM, Oracle, Sybase, Microsoft, SAS, itp.

1.5.2. Warstwa integraciji i skladowania danych

Podstawg rozwigzan systemoéw klasy Bl jest hurtownia danych (repozytorium

danych) integrujgca dane pochodzgce z réznych Zrodet.

LHurtownia danych jest to kopia danych transakcyjnych majgca specjalng strukture

stuzgcg analizie” - Ralph Kimball

W praktyce hurtownie stosowane dla potrzeb systeméw Bl sg bazami danych
integrujgcymi dane do jednej postaci ze wszystkich pozostatych systemow

bazodanowych w organizacji w tym z systemow transakcyjnych i rozproszonych.

Architektura hurtowni jest nakierowana na optymalizacje szybkosci wyszukiwania
i efektywng analize zgromadzonych danych w réznych przekrojach, w tym

w przekroju historycznym pozwalajgcym uchwyci¢ zmiennos¢ zjawisk w czasie.

W hurtowniach danych przechowuije sie:

» dane zrédtowe pozyskiwane z baz danych

* dane zrédtowe odpowiednio przetworzone i ujednolicone,

» dane historyczne,

 agregaty jako wyliczone wartosci obliczen w rdéznych przekrojach
czasowych i o roznym poziomie agregaciji;

« wymiary jako dane okre$lajgce potozenie poszczegdlnych faktow
w przestrzeni danych;

* metadane opisujgce przechowywane dane (,dane o danych”) w tym m.in.
informacje stownikowe, sposob wyliczania danych zagregowanych,
strukture hurtowni itp.
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Przetwarzanie danych w hurtowni danych na ogo6t przebiega wielowarstwowo.
Oznacza to, ze dane pochodzgce z roznych zrédet podlegajg czyszczeniu,
standaryzaciji, przygotowaniu, sklejaniu, agregowaniu itp. Za wszystkie te czynnosci
odpowiedzialny jest tzw. posredni obszar do ich wykonywania. Po oczyszczeniu

dane trafiajg do hurtowni danych, gdzie podlegajg dalszej obrdbce i analizie.

Na poziomie integracji i sktadowania danych wykorzystuje sie:

» skfadnice danych, tzw. tematyczne hurtownie danych (datamart), ktére
stanowig elementy funkcjonalne warstwy danych oddzielajgcg hurtownie
od danych transakcyjnych i sg zaprojektowane pod kgtem szybko$ci.
Zadaniem ich jest obstuga najczestszych typow kwerend i wspomaganie
poszczegodlnych segmentdéw dziatalnosci biznesowej oraz gromadzenie
informacji o wyspecjalizowanej strukturze;

e operacyjne magazyny danych, ktére integrujg informacje operacyjne
pochodzgce z roznych zZrodet i zawierajg zazwyczaj matg liczbe danych,

gtdbwnie biezgcych, transakcyjnych.

Nieodtgcznym elementem hurtowni sg metadane, opis danych lub inaczej ,dane
o danych”, ktore stanowig swoisty ,gcznik miedzy danymi a informacjg”.
Za pomocg metadanych okresla sie miedzy innymi znaczenie danych, sposéb

uzycia, pobierania i operowania na danych pochodzgcych z systemow zrédtowych.

Do czotowych dostawcéw hurtowni danych nalezg m.in.: IBM (DB2), Oracle, Sybase,
Microsoft (SQL Server) i NCR (Teradata DBS).

1.5.3.Warstwa przetwarzania analitycznego

Przeprowadzane w hurtowniach danych wyszukiwanie informac;ji
ma najczesciej charakter wielowymiarowy - nie ogranicza sie bowiem tylko do jedne;j
tabeli, lecz korzysta z wielu tabel i relacji. Uzytkownicy biznesowi, korzystajg
z danych zgromadzonych w hurtowni poprzez rézne systemy wyszukiwania, drgzenia

i analizy danych.
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Stosowane techniki analizy danych zgromadzonych w warstwie sktadowania
i integracji danych w systemach klasy Bl to:

» techniki OLAP wystepujg jako aplikacje do definiowania zapytah do bazy,
zaréwno tych ad hoc, jak réwniez korzystania z zapytan predefiniowanych w
postaci dynamicznego wyboru danych na roéznych poziomach analizy
w roznych przekrojach i poziomach szczegotowosci;

» techniki drgzenia danych (data mining), w przeciwienstwie do technik OLAP,
aplikacje pozwalajg na analize zwigzkéw miedzy danymi i realizacje
wspomagania decyzji zorientowanych na dane, umozliwiajg odkrywanie
istotnych zaleznosci (korelacji), wzorcow i tendencji w oparciu o duze ilosci
danych za pomocg technik rozpoznawania wzorcow oraz metod
matematycznych i statystycznych;

* metody statystyczne, prognostyczne oraz techniki sztucznej inteligencji
uzywane w procesie pozyskiwania informacji do celéw wspomagania
decyzji wykorzystywane;

» tradycyjne zadawanie zapytan i kwerend do danych zgromadzonych

w repozytorium danych.

1.5.4 Warstwa prezentacji

Business Intelligence stanowi narzedzie dla uzytkownikow biznesowych
w zwigzku z tym techniki prezentacyjne dobierane sg odpowiednio do potrzeb
uzytkownika koncowego tych systemow.
Optymalny i ergonomiczny nie wymagajgcy znajomosci technik baz danych interfejs
uzytkownika jest waznym elementem systemu Bl. Graficzny interfejs obecnych
systemow Bl najczesciej jest obstugiwany za pomocg przegladarki internetowej lub

Co rzadziej z poziomu zintegrowanej aplikacji.

Ponadto interfejs jest intuicyjny, czesto z wbudowanymi mechanizmami ,drag
& drop”, ktéry pozwala uzytkownikowi na bezposrednie oddziatywanie na strukture
tabel, tworzenie i redefiniowanie obiektdw tymczasowych oraz tworzenie

wymaganych i konfigurowalnych raportéw i wykreséw na réznych poziomach.
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Najkorzystniejszym rozwigzaniem w zakresie prezentacji jest integracja systemu Bl w
ramach portalu korporacyjnego. Portal korporacyjny upraszcza srodowisko pracy
uzytkownika i umozliwia dostep do aplikacji, informac;ji i ustug w przedsiebiorstwie

oraz poza nim, jest zorganizowany w oparciu o petnione przez uzytkownikéw role.

Personalizacja portalu umozliwia dostosowanie zawartosci informacyjnej

udostepnianej przez portal i Srodowiska pracy do potrzeb i preferencji uzytkownika.
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